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1. INTRODUÇÃO 

 

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A – Belotur, sociedade de 

economia mista, vinculada à Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico do 

Município de Belo Horizonte, é companhia de capital fechado com personalidade jurídica de 

direito privado e faz parte da estrutura de administração indireta da Prefeitura Municipal de 

Belo Horizonte - PBH.  

Neste documento, a BELOTUR pretende apresentar seu planejamento de abertura de 

dados para o biênio de 2023-2025. Este texto foi elaborado em consonância com o Decreto 

Municipal nº 17.072/2019 e com a Instrução Normativa PBH nº 028/2019, e as ações 

aqui propostas, além de ampliar o acesso da sociedade às informações governamentais, 

atendem às exigências dispostas no art. 8º, §§ 2º e 3º da Lei de Acesso à Informação 

(LAI) e o mesmo será publicado no Portal de Dados Abertos da PBH logo após a sua 

aprovação pelo Comitê Gestor dos Conteúdos de Transparência e Acesso à Informação e 

Dados Abertos do Portal da PBH.  

O Plano possui periodicidade bienal conforme orientação do Governo Federal, com 

eventuais edições revisadas, dentro dessa mesma periodicidade, identificadas no mês de sua 

liberação. No caso deste documento ele foi  elaborado no primeiro semestre de 2023, de forma 

colaborativa, considerando os princípios da publicidade e da transparência da administração 

pública.  

Para se estabelecer a priorização dos conjuntos de dados que serão disponibilizados 

foram considerados o grau de relevância das informações para o cidadão, os compromissos 

assumidos pela Belotur perante o governo   municipal e a sociedade, além das competências e 

os conjuntos de dados efetivamente mantidos por ela. 

O Plano de Dados Abertos da Belotur está estruturado em seções, sendo elas a 

introdução; o contexto institucional da empresa, demonstrando como seus instrumentos e 

instâncias de gestão se relacionam com o Plano de Dados da BELOTUR; os objetivos geral e 

específicos deste plano;  a elaboração do Plano de Dados e os dados selecionados para sua 

abertura; sua estrutura governança; o Plano de Ação para abertura de dados, detalhando as 

atividades necessárias, seus prazos e responsáveis, para que os dados selecionados sejam 

publicados no Portal de Dados Abertos da PBH;  as ações de divulgação do Plano de Dados 

Abertos da BELOTUR. 
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 

 

  A temática dos dados abertos tem alcançado grande destaque no cenário 

institucional das organizações públicas, uma vez que ela pode contribuir de forma 

substancial para a efetivação dos princípios da publicidade e da transparência. Nesse 

contexto, é extremamente importante que a elaboração do Plano de Dados Abertos 

esteja alinhada aos instrumentos e instâncias de gestão da instituição, assim como às 

iniciativas de transparência já existentes.  

 

  No cumprimento de seu dever e obrigação constantes na Lei n.º 3.237 de 11 

de agosto de 1980, que autorizou a sua criação, e no atendimento do interesse 

público previsto em seu Estatuto Social, a Empresa Municipal de Turismo de Belo 

Horizonte S/a – BELOTUR sempre promoveu o fomento, a expansão e qualificação 

da atividade turística na cidade. 

 

  É possível se destacar, dentre suas ações, aquelas voltadas ao compromisso 

com a transversalidade da política de turismo no âmbito do desenvolvimento 

econômico, colaborando de forma estratégica com o fomento dos setores de lazer, 

cultura, entretenimento, eventos e negócios, em alinhamento com os interesses da 

população residente, turistas, visitantes e indústrias locais, divulgando e promovendo o 

Destino Belo Horizonte e seus produtos turísticos nos principais mercados emissores 

de turistas em âmbito nacional e internacional. 

 

  Esse compromisso ressalta-se em sua missão que é criar condições para que 

Belo Horizonte se torne um singular Destino Turístico Inteligente, mais competitivo e 

sustentável e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e investidores.  

 

A temática dos dados abertos tem alcançado grande destaque no cenário 

institucional das organizações públicas, uma vez que ela pode contribuir de forma 

substancial para a efetivação dos princípios da publicidade e da transparência. Nesse 

contexto, é extremamente importante que a elaboração do Plano de Dados Abertos 

esteja alinhada aos instrumentos e instâncias de gestão da instituição, assim como às 

iniciativas de transparência já existentes.  
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Atualmente, a Belotur disponibiliza no portal Belo Horizonte informações 

sobre inventário turístico da cidade (atrativos, eventos, roteiros, informações úteis, 

equipamentos e serviços turísticos), além de materiais promocionais produzidos pela 

empresa. No portal da Prefeitura de Belo Horizonte 

(https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur) são publicadas informações relativas à Lei 

13.303/2016, no que tange a transparência e governança da empresa, como dados de 

contratos e convênios, programas, projetos, editais, licitações e dados da execução 

orçamentária, informações sobre os Centros de Atendimento ao Turista, além de 

informações gerais sobre a Belotur (manual de regras de gorvernança, manual 

organizacional, código de conduta ética e integridade, entre outros).   

 

A Belotur também é responsável pelo Observatório do Turismo de Belo 

Horizonte, que disponibiliza diversas informações sobre a atividade de turismo na 

cidade, e cujas publicações constam também no portal da Prefeitura de Belo Horizonte 

(https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur). 

  

No Portal da Transparência da PBH, também é possível encontrar 

diversas informações relativas à Belotur, como por exemplo dados sobre contratos e 

convênios firmados, remuneração de agentes públicos e relatórios orçamentários.  

 

É importante ressaltar que os websites citados aqui, apesar de também serem 

ferramentas importantes de transparência, diferem-se dos Portais de Dados Abertos, 

pois esses disponibilizam acesso às bases de dados do governo sem filtros, completas e 

seriadas, permitindo o reúso e a redistribuição desses dados, o que não ocorre 

atualmente com nossa divulgação de dados. 

 

about:blank
about:blank
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Objetivo Geral 

Neste documento, a Belotur tem como objetivo geral dar fisicalidade à ação de 

abrir seus dados, visando o cumprimento da legislação referente à abertura de dados 

governamentais no Brasil, zelando pelos princípios da publicidade, transparência e 

eficiência, ampliando o acesso aos dados da empresa por parte da sociedade de forma a 

promover meios para o controle social e ofertar subsídios mais qualificados à tomada 

de decisão por meio do compartilhamento de dados entre a Administração Pública e 

seus órgãos. 

 

Para que o objetivo geral seja alcançado, destacam-se os seguintes objetivos 

específicos:  

● Fazer o planejamento da abertura de dados na Belotur; 

 

● Identificar e trabalhar os dados a serem abertos; 

 

● Publicar, monitorar e atualizar os dados nos Portal de Dados Abertos da 

PBH; 

 

● Melhorar a gestão da informação e a qualidade dos dados disponibilizados; 

 

● Promover os processos de transparência e de acesso às informações e dados 

públicos. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

  Tendo como base os objetivos gerais citados no item anterior a Belotur          se propõe, 

por meio de iniciativa de abertura de seus dados em formato aberto, a: 

• Incitar o conhecimento sobre as informações inerentes às ações de  

governo no contexto do Turismo em Belo Horizonte; 

• Promover os processos de transparência e de acesso a informações  
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produzidas pela Belotur para acompanhamento pela sociedade; 

• Facilitar o processo de compartilhamento e cruzamento de dados                     

pela sociedade e entre órgãos governamentais; 

• Promover a melhoria contínua dos dados disponibilizados; 

• Impulsionar os processos de transparência e de acesso a 

informações públicas no âmbito da Belotur; 

• Fomentar a governança de dados e práticas de gestão da informação 

estratégica como uma importante atividade organizacional. 

 

4.  Governança 

  Este plano considera, em toda a sua estrutura, os princípios e diretrizes dos 

normativos aplicáveis à inciativa de dados abertos governamentais, e os deles 

decorrentes, estando assim, em conformidade com as orientações normativas da 

iniciativa de dados abertos coordenada pelo  Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão (MP): 

● O Decreto municipal nº 17.072, de 27 de fevereiro de 2019, que 

Institui a Infraestrutura Municipal de Dados Abertos do Poder 

Executivo e o Comitê Gestor dos Conteúdos de Transparência e 

Acesso à Informação e Dados Abertos do Portal da Prefeitura de 

Belo Horizonte. 

● A Instrução normativa 028, de 3 de setembro de 2019, que 

estabelece diretrizes e procedimentos referentes à estruturação da 

publicação e gestão dedados abertos no Portal de Dados Abertos da 

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. 

● O disposto no art. 48 da Lei Complementar nº 101, de 4 de maio de 

2000, que determina ao Poder Público a adoção de instrumentos de 

transparência na gestão fiscal em meios eletrônicos de acesso 

público às informações orçamentárias e prestações de contas; 

● O Decreto Presidencial nº 6.666, de 27 de novembro de 2008, que 

instituiu a criação da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais – 

INDE e determina que o compartilhamento e disseminação dos 

dados geoespaciais e seus metadados é obrigatório para todos os 
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órgãos e entidades do Poder Executivo Federal, salvos os protegidos 

por sigilo; 

● O Decreto s/ºn de 15 de setembro de 2011, que institui o Plano de 

Ação Nacional sobre Governo Aberto, o qual estabelece o 

compromisso do governo de implantar a Infraestrutura Nacional de 

Dados Abertos (INDA); 

● A Instrução Normativa nº4 de 13 de abril de 2012, que cria a INDA e 

estabelece conceitos referentes a: dado, informação, dado público, 

formato aberto, licença aberta, dados abertos e metadado; 

● O Plano de Ação da INDA, que institui a necessidade de os órgãos 

instituírem seus respectivos Planos de Abertura de Dados com 

vistas a uma Política Nacional de Dados Abertos e institui os 

elementos mínimos do documento, bem como orienta que a abertura 

de dados deve observar a relevância para o cidadão; 

O Plano de Ação Nacional sobre Governo Aberto (no âmbito da 

Parceria para Governo Aberto, Open Gorvernment Partnership – 

OGP OGP), foi publicado em setembro de 2011 (Dec. s/ºn de 

15/09/2011). Em 2013 houve a pactuação de novos compromissos 

(2º Plano de Ação), dentre eles: a) Abertura dos dados da execução 

do orçamento da União e das compras governamentais; b) 

Disseminação da cultura de abertura de dados públicos junto a 

governos locais; c) Tecnologias de suporte e modelos de 

licenciamento para a publicação de dados abertos; d) Proposta de 

disponibilização de informações dos sistemas governamentais em 

formatos de dados abertos; sobe responsabilidade do Ministério do 

Planejamento, Orçamento e Gestão (MP); 

● A criação e entrada em vigor da Lei nº 12.527, de 18 de Novembro 

de 2011, a chamada Lei de Acesso a Informação – LAI; 

● Os parâmetros estabelecidos na e-PING - arquitetura de 

interoperabilidade do governo eletrônico, e os vocabulários e 

ontologias de Governo Eletrônico e-VoGe e-MAG - Modelo de 

Acessibilidade de Governo Eletrônico (instituído pela Portaria nº 

03, de 07 de Maio de 2007); 

● Os parâmetros estabelecidos no âmbito do Planejamento 
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Estratégico Institucional (PEI), bem como os relacionados às áreas 

de tecnologia da informação (PETI e PDTI), sob orientação da 

Estratégia Geral de Tecnologia da Informação – EGTI. 

 

  A arquitetura deste planejamento foi realizada pela Belotur por meio de seus 

assessores, diretores e equipes setoriais que definiram a estrutura de governança dos 

dados listada nos planos de ação onde  a governabilidade dos dados publicados está 

orientada para o responsável pela publicação dos dados no Portal de Dados Abertos da 

PBH. Os responsáveis pelos dados são respaldados pela estrutura hierárquica 

administrativa da empresa.  

A versão atual do PDA da Belotur, este documento, e as versões futuras, suas 

atualizações e revisões deverão ser submetidas ao Comitê Gestor do Portal de Dados 

Abertos da PBH.  

Cabe observar ainda que a verificação da continuidade da publicação dos dados 

citados nos planos de ação, sua veracidade e atualização são de responsabilidade da 

Belotur, que no caso, é a instituição publicadora dos dados deste PDA. 
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5. PROCESSO DE ABERTURA DE DADOS 

 

  A abertura das bases de dados da Belotur foi planejada levando-se em 

consideração todas as fases do processo de abertura:  

1- Levantamento e seleção dos dados a serem abertos; 

    2- Adequação dos dados selecionados ao formato aberto;  

                        3- Publicação, monitoramento e atualização dos dados no Portal de 

Dados Abertos da PBH.  

            Para que a abertura de dados ocorra de forma bem-sucedida, foram definidas 

ações para cada uma das fases: 

Fase 1: Levantamento e seleção dos dados a serem abertos 

I) Definir os responsáveis pela elaboração do Plano de Dados Abertos; 

II) Realizar discussões sobre a abertura de dados com as áreas meio e finalísticas; 

III) Fazer o levantamento dos dados; 

IV) Identificar dentre os dados do inventário quais podem ser abertos; 

V) Definir a ordem de prioridade dos dados a serem abertos; 

VI) Elaborar o Plano de Ação contendo as atividades, prazos e responsáveis; 

VII) Escrever o Plano de Dados Abertos; 

 

Fase 2: Adequação dos dados selecionados ao formato aberto 

VIII) Adequar os conjuntos de dados a serem abertos aos padrões INDA 

(Infraestrutura Nacional de Dados Abertos)
 
e INDE (Infraestrutura Nacional de 

Dados Espaciais); 

IX) Elaborar o glossário de dados para todos os conjunto de dados a serem abertos ; 

X) Elaborar os metadados para todos os conjunto de dados a serem abertos; 

 

Fase 3: Publicação, monitoramento e atualização dos dados no Portal de Dados Abertos 

XI) Publicar os dados no Portal de Dados Abertos da PBH; 

XII) Monitorar os dados publicados; 

XIII) Analisar quais novos dados serão abertos no momento de atualização; 

XIV) Atualizar o Plano de Dados Abertos da Belotur ao final da sua vigência; 

XV) Garantir a sustentabilidade e o aperfeiçoamento do processo de 
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publicação, monitoramento e atualização dos dados. 

 

5.1 – Conjuntos de dados selecionados para a abertura 

 O processo de seleção dos dados que serão publicados no Portal de Dados 

Abertos da PBH foi definido por todas as diretorias da Belotur. Os responsáveis 

pelo monitoramento informaram os diretores sobre o processo de abertura de dados. 

Cada diretoria fez um levantamento dos seus dados e, em conjunto, com os 

responsáveis pelo monitoramento,  selecionaram os conjuntos de dados que serão 

abertos (Tabela 1). Essa seleção foi realizada com base nos seguintes critérios: 

I) Publicidade dos dados: 

II) Grau de relevância para o cidadão; 

III) Alinhamento com o Planejamento Estratégico da PBH; 

IV) Nível de maturidade das informações e dados existentes; 

V) Limitações técnicas e/ou operacionais. 

 

 

 

 

Tabela 1 - Conjuntos de Dados Selecionados para Abertura 

Área temática 
Unidade responsável 

pelos dados 
Assunto Descrição Formato 

Observatório do 

Turismo 

Diretoria de Políticas de 

Turismo e Inovação 
Pesquisas 

Entrevistas realizadas em eventos 

ou locais relacionados aos eixos do 

turismo 

CSV 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

6- PLANO DE AÇÃO PARA ABERTURA DE DADOS 

 

 

O Plano de Ação apresenta os conjuntos de dados selecionados para publicação no Portal de 

Dados Abertos da PBH, bem como as atividades necessárias para a abertura, seus prazos e 

responsáveis. Os conjuntos de dados inseridos no Plano de Ação estão classificados por áreas 

temáticas porque no PDA-PBH, os conjuntos de dados serão agrupados por área temática e 

não por órgão. Nesta primeira versão do PDA-BELOTUR, propõe-se a abertura de 03 

conjuntos de dados que estão distribuídos em uma área temática. Há dados publicados 

anteriormente a publicação deste PDA. 

A seguir, apresentamos o Plano de Ação da Belotur para a abertura de seus dados, com 

a publicação no portal da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. 

 

PLANO DE AÇÃO PARA ABERTURA DE DADOS - BELOTUR 

Área temática:  Observatório do Turismo 

Assunto Descrição Prazo Periodicidade Responsável 

Conjuntos de dados sobre               

Pesquisa Arraial de Belo 

Horizonte 

Dados de perfil (idade,local residência, renda 

familiar, cor ou raça) e avaliação do evento     

(nota geral e de itens específicos) 

10/2023 Anual Diretoria de 

Políticas de 

Turismo e 

Inovação 

Conjuntos de dados sobre               

Pesquisa Parada do Orgulho 

LGBT 

Dados de perfil (idade,local residência, renda 

familiar, cor ou raça), percepção do evento e 

questões da pauta LGBT tais como saúde, 

segurança, escolaridade e empregabilidade 

11/2023 Anual Diretoria de 

Políticas de 

Turismo e 

Inovação 

Conjuntos de dados sobre               

Pesquisas eventuais 

Dados de perfil (idade,local residência, renda 

familiar, cor ou raça), e dados que 

caracterizam o objeto de estudo. 

11/2024 Anual Diretoria de 

Políticas de 

Turismo e 

Inovação 
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7- DIVULGAÇÃO 

 

No momento inicial da incorporação da abertura de dados da BELOTUR na 

rotina desta instituição consideramos suficientes para o momento que os dados 

publicados estejam disponibilizados no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de 

Belo Horizonte seguindo o processo de divulgação do Portal como um todo 

segundo o planejamento da PBH. 

 


